
740 00 a uonducoón de las 
cevidades de los 

Directores. Coordnadoms 
Jefes de Departamento 

es eficiente conforme e sus 
atribuoones y Ornamos 

71352 

9 Ascendente 
Premoría 	Estratega 

Anual 	Eficacia 

arenera ir 
ormulario de 

evaluar:len 
Picado a 

drectores Grado 
de apoyo de los 

@VICIOS 
aderunalretivos 

ellegrode 
Se realzan los esfuerzos Pira Ir mejorando ~vos y metas 

9200 en la prestación de nuestros servidos 	pendivas de la 
S NalIVOS 

dminearalvos 
e reporte de 

avance de141R 
de la SDS 

Contribuí a que la Secretada de 	Prometio de aáficacien 	liude el grado de cumplimiento de las 	Sumalona de callficaoones obtenidas 
Dessuotla Sustentaba (SCSI,  realce sus del Grada de apoyo de los alnbuoones msbluoonales estaolecidas obre el Grado de apoyo de los 
actividades v cumpla su niNas y °Neves servicios adminrstrabvos en del área administratrva de lasos, 	entraos admnistrabacs en la 
cal mayar efioenaa en conformidad a el bgros de obeevos y 	medda a pavés de un cuesbonano de perabvidad de la SOSNúmero 
sus funciones y atrib000nes normativas, metas operativas de la 	evaluación de los servicios otorgados [afectares y Coordnadorm de b SCS 
a haven de la mryara de los servido 	SDS 	 aplicado a &actores y coordinadores que romas:taran el cuestionado de 
adrrurestraleros de apoyo otorgados a seis 	 emluacion) 
amas operabas 

Sumatoria De 
Calikaannes Obtenidas 
Sola El GradO De Apoyo 
De Los Seriare 
Administralivos En La 
Opstalividad De ta Sds 

Número Directo/. Y 	950 
Cnortinadome De La Sós 

2022 	 Dee Cibleslanoi 13 
Cuestionan° De 
Evatuaodn 

GOBIERNO DEL ESTADO DE NAYARIT 

PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE NAYARIT 2023 

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (Ni IR) 2023 

REPORTE DE AVANCE DE METAS DE LOS INDICADORES 
Periodo que se reporta: Cuarto Trimestre 

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE MIR (SDS) - DESGLOSE DE MONTO ASIGNADO AL PROGRAMA PRESUPUESTAL (PP) 
12191rERIO DE DEFINIMON 
DEL MONTO N3IGNADO 

{Marque con .%) 

MONTO EJERCIDO AL TRIMESTRE QUE SE 
REPORTA 

NOTA COMPLEMENTARIA 
(Respecto olas montos) 

PEO 2021-2027 	CLAVE FUNCIONAL 

REC, GEN. FIN FUN la? NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PF) p' 
Ponopal 

PI' 
ndirecic,o -anta 

Gasto 
Insert. 

MONTO DEL PP AUTORIZADO EN 
EL PRESUPUESTO DE EGRESOS 

MONTO ASIGNADO DEL Pl. A LA 
DEPENDENCIA 

MONTO ASIGNADO ALA MR REAL ESTIMADO Oda Trimestre Ser. Trimestre 4to, Tdrneitte 

:1 MOMO ejerCia0 <lel 4le. tnMestre 
10 esta disponible debida a que la 
Secretaria de Administración y 

Uf. Trimestre 

ERI Ellt  
1 

01 00 02 ki lob Desarrollo 	Tecnológko-Infonnitice 	para 	la 	Innovaciónx 
Gubernamental 	Onformatica 	1 x 

58,654.112 5,202,657 5.282.657 /01599 1,503503 2590,504 2,500,004 -manzes aun no entrega los dales 
lel gaste CerreSpOndierile a la 
lóMina, aguinaldo y papes de fin 
le eñe 2023 

Nombra cie 	 Orsonal que labora e 
Beineficlados (Población 
objetivo): 

la Sao-etarra de Desarrollo sustentabe Núm. de 
Benet 

722 Montos de Otras Fuentes de Financiamiento: 

Resumen Nemaivo 
Nomtms del 
Indicador 

Definlcidn Fórmula 
Unidad de 
Medd. / 

Freco~i 

Tipa de 
'mirador / 
medallón • 
meck 

sonare lchid 
del Incidido Supuestos 

Linee Base 

Variables de la 
fórmula 

Metas 1-. Trimestre 2do. Trimestre Ser. TIIMedgre Trknedro Mo. JudfIcaltit de Razuknelos 

Al' de M  Linea 
base 

Linea 
Base 

Dm, a. 
In 

ver-Mb/es 
Raaulbdo 

Catos de 
las 

variables 
Pese 

Dalos de 
In 

variables 
Resuman 

Dates de 
ias 

variables 
Resellado 

mitos de 
las 

variables 
Resultado Análisis Inicial e Interpretación de 

Resultados 

Fuente de 
1..10mm:clon del 

Indicador 

Nivel Fin 

Nivel Proposito 

'Personal de las ateas epaeahaas y 	Caberaddn poometOs Ce Muda ci grade e come:limen 	(Someteos de Gil caoones de 
adminstralivas la Set:retarla de 	sabsfacoón en materia de atribuctones insetuoonales establecidas setsfacoan oblemdas/Número 
Desarrollo Susteniatle cuenta con equipo los seremos de encepo y mecida, través de un cuestionan° de PreCCI01105 y coordoadwes da las 
aufioente y netuabado y con Seseen sentidos inter ~coa y de evaluaoón de la satisfacción de los 	SDS que contestó el cantonan° de 
para el manejo de le Información y SLIS 	CCITUN0E0611 	 senilesos otorgados apficadas alas 	evaluación) 
procesos a través del desarrollo, 	 áreas tóle.1011119 y COCRIIMICiat111141 
2WITIrliStradáll, sonaste 
LéCIIICO de los sistemas, equipon de 
o5mmao y ee comuncaoón 

Prosean 

Anual 

Estratega 

Eficaoa 
Ascendente 

Las áreas de la Secretara 
responden en tempo, en 
forma y con objelmdad el 
cuestionan° aplicada 

2022 

Surnalona De 
Caficaciones De 
Satisfacción Obtenidas 

Número Direcciones Y 
Comelmacones De tras 
SO: Oue Chnteste 
Cuestionario De 
Evaluación 

5 00 Se beodo la atoocon adecuada vea 
9075 tiempos para obtener esa ~unen 

Cuestonano de 
evaluaoón de 
satisfacción 
diseñado y 
attade a las 
aren por el 
Departamento de 
infonnábca 

Componente 

C1 Servidoros de la Sancionada 	Pro ea. de 	 Mida'ta 005ecea erIe adoalszaoor da Nanees de de aelOaaleaooetes PO! 
Desandlio Sustentable en tempo y lona actualaanones PDI 	servidores de la sosa través de 	servidonm actea/mulos / Número se de 
actualizados 	 servidores ...batirme. 	ficencramiento Oracle y con elb su 	actuaáracones em servidores 

eficienaa en el service de servidores de actualizados enteraos 
lasos.  

Pmmedio 	Gestión 

Anual 	Eficacia 
Ascendente 

Se adquieran los 
licenciamentes para 
actuabas los servidores 
°detentes se baca un uso 
adecuado de las red por 
pede del personal 

amero De De 
Ad161115110011ea Por 
Servidores Actualizados 

Número De De 
~monea Por 

2022 	30.50 ServidereS Achalostbs 
EYJStenbIS 

8 00 

¶00 

B 00 

1.00 	relatado en tiempo y fomm 

111.20013 de 
Adininistracren y 
Configura oon de 
servirmes lee 
suene 
encuennan en los 
ralo*. 
adminNtralivos 
nonas y rlittimmes 
del Depanament 
de informática 

Cl Servidores dele Enastada de 	PoicentNe-de capeodaddeEfde la capacidad de dnnaceeeeiento 
Dmatrollo Sustentable en fiemp0 y fortnealmacenansento de be 	de be servidores para resguardar la 	almacenamiento de loa serVidoree de le 
Sr:Mak/ad. 	 SIIIVICI01111 deja 595 	informar:4n generada en la SDS. 	SDS °apiada/Total de Capaodad de 

OCupada. 	 los servidores de la 5053.  100Oen:enlate 

Sa tenga &supuesto para 
que se adquieran los 

Gamón 	 lbenaarmentos para 
Ascendente actualizar los servidores 	2022 	51.31 

Eficaaa 	 «ostentes brindando 
confiabilkdad para 

Toral De capaadad De 
Mmacenamiento De Los 
Servidores De La Sds 
Ocupada 
nal De caparsdad De 	1,072.00 
Los Senadores De Le Sda 

   

Bitácora de 
Administración 
Configuración de 
Seividorea be 
~alee 
encuentran en lee 
.9111105 
administraba 

5224 

 

La ocupación PraYeatede de 
alarnacenarniente fue acertada contando 
con una buena rapacidad do 
almacenamiento raras fututo ArNall 

 

1,37200 

   



Linee Base Metes lec Triares» 2clo. Mimases 3«. ToMmIs - Ha Tamen JuslikaMsde-Ree 

MOSUresti Neurative Nombro dal 
Indicador 

Definición 
unas de 
Med*/ 

Frecuencia 

11°611.  Indockir I 
el 

mole 

Saldo Ideet 
del Macado, SUpl101t011 

Acodere   
ibe. 

base 

u... 

Base 

VadableS de la 
lórnIU91 

Datos de 
las 

vartabl. 
Resollad 

Datos de 
las 

variables 
Resultado 

Dat. de 
taz 

valed. 
Resultado 

Datos de 
les 

variables 
Rsultado 

Datos de 
las 

variables 
R.ultado Análisis inicial e Interpretación de 

Resultados 

Fuente de 
Inlormación del 

Indkador 

Toral De CaParsdad Oe 	55' Dr) 	 06000 	 . lisies y 
el resg.rdo de la 	 Almacenamiento De Los 	 dglatales del 
ntormacito 	 semderes De LaScss 	 Departamento de 

Ocupada 	 Informátca. 

Toral De Capacidad De 	1,072.011 	 1072.00 
Les servidores Ce La sda 

tl. Sen.ores de fa Set:retarle de 	Poicentaje de reportes de 	Mide la Mandón de fallaS reportadas di, (1.01,1  de rePOrn. de fe.sde red 	 Se reciban report. de 	 Tasar De Reportes De 	240.00 	 6000 	 120.00 	 1130.00 	 240.00 	 BLicora de 
Desarrollo Surientatie en Pompo y forma famas de ter, ino.e. 	in, por per, ds persona, de ia  gog 	resuellas /Total de repones de f allas de 	 mies de la red y sean 	 Fallas Da Red Resuenas 	 Adminestraraón y 
sok:allana Configuración de red reoladas).100 	 solucionadas en el menor 

Servidores los le.. Posibie para  bond. 	 Total De Reporte! De 	240.10 	 240.00 	 240.00 	 240.00 	 240.00 	 cual se un buen servicio y no 	 Fallas De Red Rapadas 
obstaculicen el trababa de 	 , 	. 	. 	 ennuenben e«,  la 

Porcentaje 	G.Ison 	 registros mamen,. 	los Levados 	 2022 	10000 	 100.00 	 25.90 	 50.00 	 7540 	 100.00 	Se 'asilaron en borneo y forma adnenistuovos 
Ternestral 	Eticier.a 	 flamas y 6gIteles 

clei Departernento 
de informática 

02 informado, dore rodee cisp~„, Porcentaje ele respaldos ck-E.ste indicador mide el nivel de 	(Numero de respaldos de la rea en 	 El personal de Informabas 	 Número De Respaldos De 	74000 	 24000 	 Silbo:. a 
uridad ..O.P. alee de la 	&adosamos interna. a ce y externos 	la 	 realzares respaldos 	 La Red En Drsposibv55 	 respalda interno. y metemos dele sas reapecem. lned  en 9.P.M.. 	en 	. 

internos y externos de la 	Infamado° de la SCS 	 005 malizadosiNúmem de respaldos 	 Proponed. de loe 	 Intse7T9tidYlreternkete LA 	 reakzacles de los 
000 raddárlea. 	 Serndotes los de la red en cfsposItiveo internos y 	 servidores existentes en la 	 SS Reekzados 

estetaes de b SOS necesenosr100 	 505e brindando matanza 	 cuales. 
encuentran en lcai de que la información 	 lairnern De Respaldas De 	380 00 	 3130.00 Porcentaje 	Gesten 	 se reabzaron en bempo y Mnil los 	nrstrea . 	 10050 	 103.00 Ascendente 	d‘lakzada en P".d" 	2022 	100 00 	La Red En Orsposilivos 

encuentra resguardada 	 respaldos 	 admtrativos 
Anual 	Eficienaa 	 Internos Y alembi be La 	 Palcos y 1159411ns 

S. Necesarios 	 del Departamento 
de Inionnabea 

Ca Dietado, de arz.aoals red 	acertada ee usuan. ele 	Mde el conde uy... usuanus 	(Total de Lsatian. de ecceso a tarad y 	 Se ben, sr osnoel de 	 Total De UeUeñoll Do 	284.00 	 20760 	 220 00 	 2do co 	 84.00 	 lesdemay 
~temes edorersdaces admininad„ 	211:Gesa e la red y sstemas internes y externos a la red y a sistemas Internas internos y solemos 	 use.rs rle la red les 	 Acceso A La Red Y 	 relación del uso 

i 	 da rolad poi nternos y atarnos 	por parle del personal o, la SEIS y de 	mostentesifeTal de osados de acceso 	 9.1. son responsad. y 	 Srstemas Internos Y 
existe ntes Parte del obas dependencias y de acuerdo CCM 	a la red y sistemas internes peeremos  	 realzan un .9 adecuado 	 Externos Existentes 

sus tunean. Perermal Y es. efttentes requendosr100 	 de los &eternas y dore 	 Toral De Usuanos De 	264.00 	 264.00 	 264.00 	 264.60 	 284.00 	 se encuentra al Red 	 Arceso A La Red Y 	 Se aseguro pue loa atemos bdvieran Poreentale 	Gestan 	 los regle. 
Ascendente 	 2072 	09.70 	SisteMas Internos Y 	'-' 	10000 	 7547 	' 	83.30 	 co 91 	 100.00 	amenos ala red y/o mimas 

admilltlindivos 
Trimestral 	Eficacia 	 EXIIIMOS Existentes 	 flacos y olf/tares 

Requeridos 	
. 	

del Departamentc 
da ,nlormaten 

0.4 Pagina vaeb dolo Recanada de 	Porcentaje acta...mes 'Ade la capeodidae dimanoilZie 	{Núm.° de actuslizaraones ala página 	 Se wenta can sebnpos de 	 Numero De 	 60,00 	 15.00 	 29.00 	 45.00 	 0000 	 Bbmra de 
Desarrollo &s'enlabie ...tintad 	ala página was dora SIDS aplicarme. ..ti Para la Paline °t.., 	web de le SOB r .49.d...009.r e de 	 int..el arnhe y 	 Actualizaaon. A La 	 AtknmeatICIOn Y 
~el e19991~0« creada y/o 	realizadas 	 dele SOS 	 actualizaciones a la págna nein dora 	 permanente y las pancas 	 Página Web be Lass 	 Configur acM de 
actuallade 	 Servidor. los 508 requendes)”00 	 estatales de ~ion y 	 Realizadas 

c"....  normabvidad upes., en 	 Número De 	 00.00 	 50,60 	 MICO 	 80.09 	 00.00 	 encuentran serles materia de dansparencia y 	 Actuakracrones A La 	 Se realiza:cm todas la actu 	.al..enes 	
"Wo. P orcentaje 	Gestión 

aseendant. 	acceso de información 	2022 	'100 00 	Página Wel, be La S. 	 100.00 	 2500 	 7560 	 10050 	requendas erre página web 
ad...W...9  Teme.* 	Eficacia 	 RNILKIlda5 	 f.en y daptales 
del Departamenst 
de Infamaba 

. DIjeSen 99 	e. Mrs.descOcan a la 	Parcerrrare de cirSeios 	4W1. rjalroraoon c~cie gráficos Nitriere de &señas grato. 	 Se reoban solicitud. para 	 Numero De Drsenlos 	100.00 	 2500 	 50 00 	 70.09 	 100.00 
Secretaria de D.arrobe Sustentable 	gráficos desarrollados 	solicrtaclos de identidad de la SDS, comed...notados entinados /Número de 	 la elaboraaón de áselos 	 GráfisOS Desarrollados 	 entrevistas de 

codos y entregados. 	 entregados 	 logotPos, cnbcos, M.o., 	cbsenos gráficos requandos)*100 	 grano. de acuerda aras 	 Entrnad. 	 Diseno Gráfico 
cuadernillos meterla. praentaoones 	 ponlo. 	 recibes. y estas 

encuentran &ni multmeda, ente otros, 	 estatales de &fusión y 	 NATIRIO De Casarlos 	100 00 	 10000 	 130.00 	 100.00 	 100.00 	
Mienos solroludes de claeño de las 	 Gráficos Requeridos Porcentaje 	Gestión 	 Todos los Mei,. que fueron red 	adminrstralms 

Ascendente 	8reaS oPerative9 9" 	2022 	100.00 	 25 00 	 50.03 	 70.00 	 7W  cm 	%son eanádos 	 nucas y 141.1.€5  Trimestral 	Eficac 	 505 ia 	 del Deparbment 
do Irdormátrea 

.J5 bate.es  teformaces oreados y 	Porcentaje rie ama.. y Mide el grado de alenadn de 	(Número da creadores y 	 EXIStall requennienbas de 	 Número De O-macones Y 	1.00 	 1.00 	 °fiaos 
aaualizaoms de para el manejo de los 	adualtzsvones de 	requenrmentos dolo SIDS de enlacien y actualaaacmes de micraas 	 desarrollo de sislem. 	 ACILtaliZ20011.5 De 	 sobertudes. 
prooadneentee funoones y opembvided Sistemas informáticas 	actualizaciones de sistemas para ta 	Inlonnálicos cercados /Número de 	 informátcos de las área 	 sidérnasininimáti“. 	 entressztaw y 

eficenoa de I. funciones 	 creaciones y actuatizadones de 	 apenaras y directivos de la 	 Realzados 	 Cana de 
Desarrolle Stmentable re.dizados 	 irwittucionales 	 aislemos ml.m.99...claead9.3.1°0 	Aneal 	

Gesten 
Ascendente 	SDS 	 2022 	100 00 	 10900 	 100.00 	Se cumplió con lo programado 

Anua/ 	EfiC3CLO 	 Mimare De Creaciones Y 	1.00 	 1 00 	
libenrcIrla  dYekl  
sistemas los 

Acluallzaclones De 	 cuates. 
Sadertias Inlonneficos 	 encuentran en 
Roque.). 



C3 Al ReaSzamon de I nlomles para 	Porcentaje da reportes del Mide la els:renos en la realizaaárrde 
conocer el uso de la red y aclamas 	uso de b red y aslemas Informes del uso da la red y sistemas 
infOrmáticos por PZIrtf del personal dele infonnátices realizados 	informeacos por el personal 
Bac:Maria de Desarrollo Sustentable 

(Nernere de reportes del uso delatad y 
~emes inf omititioos 
realUadosalúmero repones del uso de 
la red y embreas Informáboas 
requed000r100 

alelan reportes del uso de 
la red y tallemes 
informabas 

Número De Reportes Del 	12.00 
Uso De La Red Y Sistemas 
Inforrriábcce Resididos 

2022 10000 
NtiffielD Reportes Del Uso 1200 
De La Red Y Sistemas 
Intormancos Requendos 

1200 

100,00 	 10000 	 100,00 	 100 00 Reportes realizados 
600 
	

5200 

littera repules 
del uso dolo ied 
la ata se 
encuentran en los 
mgMms 
administrativos 
tacos y dedales 
Id Deparbrnemb, 

3,00 

100.00 
porcentate 
	

Gestos 
Ascendente 

Trimestral 
	

Eficacia 

t'Al on pencaos de los 	Porcentaje de !decoras de Modo epa existan os coesod de perimido iNcinere de bdaonian de revisión presupaeslo par 
serndores de la Secretada de Desarrollo revisión penóSca de les 	pen.ócbca de semdores a Pavés de 	panddica de les seAnderes realzadas/ 	 manar las revisiones 
sustentaba para Garuar.: ala 	senadores [capadas 	registros en Maceras 	 Número laticuras de resalan periódica 	 progamedas de los 
capaolad de almacenamiento que se 	 de los servidores 0e0000madaer100 	 senadores y el Pago de genera dentro de las L'edades 	 kcendarmentos respeclivos 
admita-naval 	 Porcent.Ne 	Gachón 	 pee esporat 	haliCOnt 

Ascendente respeobve 
Tomes/nal 	Efioscia 

Número Bretcoras De 	210,00 
Revlión Penódba De Loe 
Servidores Probramadas 

alabas do 
mitones 
realzadas de 
Saeadores los 
cuales se 
encuentran ellos 
registros 
Eld11111119112111V. 
!MICOS Y Onak's  
del Departament 
de InFormáfica 

2022 100.00 
240.00 251, 100,00 

Número De Binjoysa De 240 00 
	

0000 
	

120.00 
	

00 00 
Revisión Penodat De Los 
Servidores Realizadas 

240,00 

240 000000 	 240,00 	7000 	24000 10000 Realizadas borneo y Imma 

C2A1. Re-ah:M[4611de respaldo.. dele PorceMme de respaldos en wade la responsabdicw, res,. 	(Numero de respaldos en red y 
información bada contenida en loa 	red y dsposervos 	respaldos de la información de le SOS dapostoot reerZedcencter de elkipos servidores de la Secretada de realzados 	 respaldos en peor d'apositivos 

programadosr100 

Exista la capacidad en la 	 Número De Respaldos En 200,00 
red para malear los 	 Red Y DisposItyos 
respaldos programadas 	 Realzados 

Total De Respaldos En 
Red Y Disposands 

24122 100 ,00 Plo~dos 
	

00 00 

0000 	 100,00 	 270 00 	 360 00 

7100 	 113.00 Respalden Sebos tiempo y I arma 

("manolo Sustentaba 

[bacon de 
restioad's 
1.1120d05 de los 
Servidores los 
maulea se 
encuentran en loa 
tagIStIOS 
adnemakaletos 
Surcos y disrLdes 
del DepartaMento 
de Informa.= 

Porcentaje 	Gesten 
Metrldefite 

inmestral 	Efiocia 

Indicador/ 
Dimeneión • 

mear 

Saó., Ideal n 
del Indcadr Supuestos 

Línea Bese 

Varlablea de la 
fórmula 

Metas 240, Trimestre Ser. Trirtare Mo. Trimestre lasoltesderi deReauestidt les Semen 

Resumen Nema., 
Nombr e del 

MOJOSOS 
Deenicidn ~de 

usas  
Molida / 

Facuenda 
An° d" Linea 

base 
Linea 
Base 

Dados de 
bs 

variables 
Resultado 

Datos de 
las 

variables 
Resultado 

Datos 
Lasde 

variables 
Resonado 

Dats de 

variables 

oos 
Resonado 

de Dales 
las 

variables 
R esollado Análisis inicial e Interpretación de 

Resultados 

Fuente de 
~nación del 

Indicador 

Número De Creaciones Y 
Actualizaciones De 
Sableas Imor manco. 
Realizadas 

Número De Creaciones Y 
Actual, 	 De 
Salames blombecos 
Remiendos 

1.00 

100 

1 00  

'50 

los registros 
drianrskativos 
sicos y <tabalea 

del Departarnenk 
de Inforrnática. 

C7 Mareamiento prevenavo y conectivoPorcentNe de acciones de PR. el pedo de rrententmiento 	(Numero de atolones de mantenimiento 	 Se realizan las acciones de 
al equipo inibmiátto y da comunicadón 	mantenimiento correctivo y inelzad0 a les ~pos «ornabas y deoarrectbm y preventivo por equipo 	 mantenimiento preVenfivo Y aplicado 	 Preventivo por emano 	comunicación aumentando y ampliando Informarlo° y de comunicación de la 	 correctvo pata que el 

Inflame-deo y de 	 la veda ttli de la infraestructura de 	SOS realizado /Numero de &hopos 	 Personal operativo de la 
comuricadón de la SDS 	tecnacglas de le información y 	Informe-beca y comunicación 	 SDS a electo de bnndar un 
realzado 	 comunicaciones al ~nao de la SDS 	existentes)100 	 servicio de calidad a los 

usuarios. 

Porcentaje 	Gestión 

	

- 	Ascendente 	 2022 	103.00 
Eficacia 

Número De Acciones De 
Mantenimiento Conectivo 
Y Preventivo Por HiePo 
Informático Y De 
Comunicado., De La Sda 
Realtudo 

Numero De Equipos 
laterreaboos Y 10010 
Comunicación Existenhis 

	

215.00 	 215 00 

	

215.00 	 20500 
000.03 

y  

	

preven/idos 'Demi matearon segein lo 	
sus acetilos

Semestral 

215 00 

21000 
103 00 

adecue de 
Sopada Técnica. 
dominantes 
ropstroe 
admmistrafivos 
que se tienen 
resguardados  pse 
el DrapattamenD .Los rnentefiindefilee Correo:Nos y 

Ide nformábfa en 

Planeado tanto dobles 
oxeo !micos 

C11. Capaabotb, aunarlas, apoyos y 	Porcentaje de sollatudes 	Mide el grado de atentaba el personal 	(No, de solicitudes de isapaalscida 	 Se reciban soliclludes de 
sopada tamizo en materia de Maroma y 	de capaatacón asesories. Operaban y Marin/trate o en materia de aselodas, apoyes y soporte técnico en 	 capacitación por parte del 
aplicación de equipo, red y sistemas 	apoyos y soporte ~Ice 	maneto de equirrO.sesternas y red 	materia de reenep y apticanon de 	 personal operativo de la 
InfOnnItOcOs otorgadas 	 en =leña de manejo y 	informas& 	 *papo. red y sistemas informáticos 	 SOS pera realizar un uso 

. redy 	 alnnddes y No. 	 adecuado de los &Opus 
sistemas ademaban buen capacitación asesorías. apoyes Y 	 informátoos y los equipas 
Manadas equipa soporte Mellico en masada de mane 	Y 	 adquado son de calidad 

aplicación de equipa. red y maternal 
infomuktoos relamidas real:idearle/O 

POrcontaje 	Gestión 
Ascendente 	

2°22 	l°1°°  Tormestral 	oca., 

No De Sonata. De 
Capootadan Asnadas, 

40000 	 120 00 	 200.00 	 30000 

400 00 	1W-00 	40LI 00 	 40000
50 00 	 75 00 , 	

41Y3 DO 

meto  

40000 

4.0 0. 	100.00 

Lelas de 
asistencla del 
Personal que 
Sto a los 
cursos para el 

an 	del 
de 

Infernillo las 
cables te 

Todas las soficrtudel. de capacitaoón y 	encuentran en los 
asesor'. fueron atencidas 	 tegndros 

administrativos 
lisboa y dgibles 
ciel Depadarriente 
de Informática 

Soporté Apoyos Y 	Técnico 
En Materna De manejo Y 
Alitcadón De Equipe. Red 
Y Sistemas Informáticos 
Abanddes 

No De Solicitudes De 
Capaálacién Asnería", 
Apoyos Y Soporte Técnico 
En. baffle De Manando 
AltiCadán De Equipo. Red 
Y Sistemas Informabas 
Atendidas Recibidas 

Nivel: ACDVidad 



Linea Base Mete. ter. Tirata ala T'Inedia ala Teresa 4W. Trine** 
ala da 

Jasalltiatal di Radiados 

~men blesalho TICITIlardal 
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Delkidén Fámula Molde/ 
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Indicador/ 
caten a 

Medi 

Unida Ided 
dril Ondeada Supuestos 	i Alb d"  Linea 

base 
Unes 
Base 

Variables de la 
fórmula 
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Datos de 
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Resellado 

Datos de 
las 
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Resultado 

Datos de 
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variables 
Resultado 

Datos de 
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variables 
Raultade Analista Inicial e Interpretación de 

Resultados 

Fuente de 
Información del 

Indicado« 

Numero De Reportes Del 	1.00 	 000 	 t DO 	 9.80 	 1207 	 IdotealICa 
Uso Deis Red Y Sistemas 
Informáticos Realizados 

Número Repodes Del uso 	1200 	 3.00 	 6 00. 	 000 	 12 DO 
De La Red Y Sistemas 
inlómiáticos Reguendos 

Porcentaje de actuaWaoón De midan  los  ingdad. eoiiajriaoeeee  Mentara de aclualtzaciones de la 	 se poosooss" 	 Número De 	 00.00 	 1500 	 2000 	 45.00 	 60 00 	 ardeora de 
C.4.A1 ActudLeacian la peina web de la de la pagina web realzada fati, 	te  le  "dna web 	pagma web reafizadeaffilúmero de 	 actualeaciones ele Regula 	 Actualizaciones De La 	 actualizaciones 
secretaria 	 actualizaciones de la página web 	 web de le SOS 	 Patina Wetifleelladas 	 ilevadas a cabo 

Programades)100 	 de le página web 

Número De 	 50.00 	 15.00 	 atoo 	 45.00 	 00 00 	 la cual se 
encuentran en los 

Rumiaste 	GeMion 	 Actualizaciones De la Actianzactones requendas fuman hachas Tenistas 
Ascendente 	 2022 	100.00 	Peri Web Plográrnadde 	 1110 00 	 101130 	 100 00 	 1C0.00 	 100 013 administrativos 

TnMestml 	arana 	 fiemos y 
del Departamento 
de Intorrndlica 

CS.M. Reakaddn dadiUna de tos 	Porcentaje de d'encalo de 	 (Numero de atención de soliatudes de 	 bando De Atención De 	10000 	 15 00 	 9000 	 7003 	 100 00 	 Macera de 
solicitudes de diseños 	mide la oportuna atencián de las 	 olmitudes os l <hen. granees solicitados 	 dmeflos graban atendidos/ Número de 	 Enlatan inhaladas de 	 Scan:ludes De [asnos 	 s 
gráficos manados 	...ludes de diseño 	 atendon de solratudes de Meceos 	 diseños gráficos 	 Guineos Plenckdos 	 cuales se 

gráficos recepoona dant.  105 	 encuentran en los 
regia/tos Porcentaje 	Gestión 	 Itriliew De Atenuó, De 	100 00 	100,00 	100.00 	15,00 	103.00 	50.00 	Ice os 	7aue 	100 00 	wo Le 	Todas me solivio 	de diseno fueron 	adrninsnu. 

Ascendente 	 2'22 	"G°° 	&lid-ludes De osaas 	 atendidas 
Trimestral 	aleada 	 %coz y dadales Gráficos R mencionadas 	 det Depone mente 

de Irdormábo 

te  Al Atenom °Para ea les 	PorceMine de sobotudes 	Mide d gado de alancen que se les da (Numero de sclatUdeS atemIdas en e 	 Numero De Soledades 	100 	 BI''''' à de  Dstan adiatudes de las necesidades de automatzación de ras 	atendidas en tempo y 	a las solatudes de las Unidades 	tempo y forma de las Unidades 	 unidades admmistalves 	 Atendidas En Trompo Y 	- 	
.s.d, otudas 0d, 

unidad. a:animal:mayas de la &melada norma de las Unidades 	Administrativa, paro el desempeño oe 	AdmontstretwaS confomie a 	 FlirMa De IMS Unidades 	" 	- 	 parte  del 
rnedante la PTeneacien. orna/wad:5n. 	Adminstralivaz contorme a sus l'emanes 	 Normad/Wad ateneldas Ide solicitudes Persormi las Admmistatwas conforme 
Mamón dota/rollo y erentactán en la 	Normabwdad atenidas 	 atendidas en tiempo y forma de las 	 A Nomalmcled Atendidas 	 cedes se 
ejecucion de les sistemas. PIO9 I aftlaS, 	 Drsdades Atrmnistrativis conforme a 	 encuentran en los 
Procedmientos y runoones registros Norrnatividad reciddasr100 

administrativos 
Porcentaie 	Gestan 	 lisio. y dgstales Ascendente 	 2022 	100 00 	 1(050 	 10000 	ouniplid con In progainade 
Anual 	Eficacia 	 De tablados del Departarnenteo: 	Atenddas 	1.90 	 1.00 de Informática En Tiempo Y Formarle 	' 

Las Unidades 
Administrativas Conforme 
A Normalmded Recibidas 

CIA2 Realtraoón (le sistemas y 	PoremMie da nto.es 	mide le atención da efidenter los 	(Numere de smiemas int armáis:os 	 Existan sollatudes de las 	 Numero De Sistemas 	100 	 1.00 	 Bitácora en las 
ocrueldadón de plegarnos y procesos 	M'amiba. egistran Ploparn. y pmo.os pala auto m  gni  implementados/Sistemas informálicos 	 unidades admintstetvas 	 Informabcce 	 que se r  
susoepObes da ddernabar y aulomaldaumplementadow 	MSDS 	 reguendosji.100 	 para rearmar sistemas 	 Implementados 	 fas solicdudes de 
ale acerada 	 sistemas informáticos 	 Sistemas Informase. 	150 	 100 lomees os  

Requeridos 	 cuales se 
Po/cerdeo 	Sentón 	 encuentran en loe 

Ascendente 	 2022 	10000 	 100 00 	 10000 	Se comPrid oan lo Programado 	registros 
muai 	Eficacia 	 administrativos 

fieros Y anales 
dei Departamento 
de frita 'nabo. 

bb AS Implemenboon de nueva Porcentaje de paquetes de Mide la autenedcbd del sotMera 	Numero depaquetes de software 	 se suman equipos vea 	 Ramiro°. Paquetes De 	9.00 	 9.00 	 9.1313 	 9 00 	 9 00 	 La Inda 
opciones de prccedrm,enies ralases e 	ealmare Instalados 	tocado en les equipos de la SCB. 	Maldades nlimero de Paquetes 	 'sitiaran instalares 	 ~e Instalados 	 establecida se 
1. ~as operables y paquetes de 	 cemosie si tolos state a utenzadosr100 	 software atarazado. 	 • 
usa generabado, a klat31140 los °pulpos los eqtaPos Número De Paquetes 	SSO 	 9.00 	 900 	 9 00 	 100 Pem gue no exista la posibilidad de que 	 benen metaladas 

SORware  Adornados se instalen paquetes no Relanzados 	 .. 	. 	 los Paquetes de 
somnre quena 
requieren pata el 
desempefio de 

Porcentaje 	Gestión 	 la ragueterfa instalada siempre fue la 	aus ronden.,  Er 
Ascendente 	 2022 	100 	 160.00 	 130.00 	 103.00 	 100.00 	 100 00 	

intimida 	 la Secretada de 
TfifileSttal 	Eftearie 	 resanas. 

Sutentatte 
existen 215 
Equipas de 
Informatco 
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